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ABSTRACT

Neste trabalho o autor realiza um exercicio de reflexdo sobre a especificacdo de metas e
redaccdo de problemas, aplicaveis em duas situacOes distintas, uma em que se dispde de
informacao quantitativa actualizada, e outra em que essa informacao nado existe ou se encontra

desactualizada.

Palavras-chave: Intervengao Social; Metas, Objectivos, Problemas.
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INTRODUCAO

No texto sdo apresentadas duas situacOes diferentes em cujo ambito podem ser tracadas
metas ao nivel local. Por cada situagdo é: i) identificado um problema a partir do qual sdo
deduzidos os objectivos (geral e especificos), ii) tracada a meta a atingir e, iii) sugerida a
metodologia que pode eventualmente vir a ser adoptada ou adaptada.

Neste texto é também proposta uma modalidade de formulacao de problemas (alargada)
que pode contribuir para facilitar a redaccao do objectivo geral e de objectivos especificos e,
consequentemente para tragar metas.

Apresenta-se ainda para apreciagao, como alternativa, que a meta possa ser enunciada
através de um intervalo (por exemplo 6 a 8%) ao invés da indicacdao de uma taxa Unica (por
exemplo 8%). Note-se que embora neste texto se utilize geralmente percentagens, estas
podem obviamente ser substituidas por nimeros absolutos.

Nos Anexos sdo apresentadas listagens de metas constantes em varios planos e programas
(PNAI, Programa Escolhas e Plano Nacional de Emprego).

A — SITUACOES TIPO

12 - No momento de partida (diagndstico) existe informagdo quantitativa actualizada sobre o
fendmeno em analise, situacao esta que se pode subdividir nas duas seguintes variantes:

a) Informacgao disponivel sobre varios momentos (meses, anos, decénios);

b) Informagdo sobre num Unico momento.
22 - No momento de partida (diagnostico), a informagdo quantitativa ndo existe ou encontra-se

desactualizada (datando por exemplo de ha 6 anos).

B - TOPICOS ADOPTADOS PARA DESENVOLVIMENTO DE CADA
SITUACAO TIPO

Cada situacdo é desenvolvida através de um exemplo que inclui os seguintes topicos:
* Problema
= Objectivo geral
= Objectivos especificos
= Pontos fortes e pontos fracos
= Meta(s)

*= Metodologia para especificacao da(s) meta(s)
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C — 12 SITUAGAO TIPO

Inclui duas variantes: uma em que ha informacao disponivel ao longo de varios momentos e

outra em que ha informacdo reportada a um s6 momento.

C.1. Variante a)

Informacdo quantitativa actualizada sobre um determinado problema, disponivel em varios
momentos, (meses, anos, decénios).

Por sua vez esta variante engloba trés graus de complexidade (simples, intermédia e elevada)
para especificacdo da meta.

C.1.1. Grau de complexidade simples

Problema
Abandono escolar no 39 ciclo do ensino basico de 14% em 2003, 12% em 2004, 13% em 2005
e 13% em 2006;>

Objectivo geral

Diminuir a expressao do abandono escolar.

Objectivos especificos

Dotar as escolas de equipamentos necessarios a aprendizagem das criancas;

Melhorar o estado do edificio escolar;

Reforcar o esforco de sensibilizagdo dos encarregados de educacao pelo aproveitamento dos

educandos.

Meta

Reduzir o insucesso escolar para um intervalo entre os 6 e 0s 8%.

2 Para casos em que o fendmeno atinja uma expressdo elevada, por exemplo 30%, pode-se recorrer a bases de
partida mais simples, como seja base 10 (ou base 8 ou base 5) e colocar a seguinte questao: em cada 10% (ou cada
8%, ou 5%) qual é a meta que se pode considerar realista face aos pontos fracos e pontos fortes que enquadram o
fendmeno (ver exemplo no Anexo I).

3
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Metodologia para especificacao da(s) meta(s)
Sugere-se 0s seguintes passos / procedimentos / fases:
* Elaboragdo de uma grelha com treze células;
= Eliminacao sucessiva de metas consideradas irrealistas ou modestas/insuficientes
iniciando: i) ou pelo ponto(s) intermédio(s), ou ii) pelos extremos;
= Abaixo consta a grelha de treze pontos, a partir da qual se pode realizar a aproximacao
a meta;
= Um dos procedimentos consiste em iniciar o processo por exemplo no ponto intermédio
6% (que deve ser classificado ou como irrealista ou como modesto, e de acordo com

esse julgamento assim se continua para metas inferiores ou superiores).

Quadro 1 - Grelha utilizada para aproximacao a uma meta

00 01 02 03 04 05 06 | 07 08 09 10 11 12 13

Uma alternativa a este procedimento consiste em ir afastando sucessivamente partindo dos
extremos um par de pontos (um dos pontos mais elevados e um dos menos elevados). Por
exemplo:

13 (irrealista) — 00 (modesta/insuficiente)

12 (irrealista) — 01 (modesta/insuficiente)

11 (irrealista) — 02 (modesta/insuficiente)

10 (irrealista) — 03 (modesta/insuficiente)

09 (irrealista) — 04 (modesta/insuficiente)

Chegados aqui, podemos supor que se verifica entre os participantes um consenso sobre o
numero 9, mas nao sobre o nimero 4. Continuaria assim a avancar-se para 5, o 6, etc., até
onde o consenso fosse alcancado, o que poderia recair por exemplo no nimero 7. Nestas
circunstancias o intervalo a adoptar como meta situar-se-ia entre os 7 e os 9%.

Também se pode iniciar s6 por um dos extremos (por exemplo o superior, no caso 13% e ir
baixando até ao consenso superior (suponha-se 9%). Uma vez alcancado este consenso,
reinicia-se o processo pelo extremo inferior (a partir do 0) até se chegar ao consenso seguinte,
que poderia ser obtido quando se chegasse aos 7%.

NOTA: Pode ainda suceder que qualquer taxa ou numero absoluto, seja estabelecida, tendo

por referéncia um padrao estabelecido por instancias nacionais ou internacionais.
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C.1.2. Grau de complexidade intermédia

Problema
Abandono escolar no 3° ciclo do ensino basico de 14% em 2003, 12% em 2004, 13% em 2005
e 13% em 2006, devido presumivelmente:
I. A rejeicdo da escola por parte de algumas das criancas (o que se podera ser causado
pela insuficiéncia de equipamentos escolares e degradacao dos edificios escolares);
II. A necessidade de alguns agregados familiares do trabalho de criancas em idade escolar;

ITII. Ao desinteresse dos encarregados de educagao pelo aproveitamento dos educandos;

Objectivo geral

Diminuir a expressao do abandono escolar

Objectivos especificos

Melhorar as insuficiéncias em instalacdes

Melhorar as insuficiéncias em recursos humanos

Melhorar as insuficiéncias em equipamentos

Identificar e apoiar familias carenciadas

Motivar os encarregados de educagdao para o aproveitamento escolar dos respectivos
educandos

Meta

Reduzir o insucesso escolar para um intervalo entre os 6 e 0s 8%.

Metodologia para especificacao da(s) meta(s)
Sugere-se 0s seguintes passos / procedimentos / fases:
= Apos identificacao do problema recensear as causas para o qual contribuem;
= Atribuicao de um grau de dificuldade a resolucao das causas do problema;
= Tendo em consideracao o grau de dificuldade nao atribuido (ou atribuido), de resolucdo
das causas do problema, realizar uma aproximacao gradual ao intervalo a adoptar, de
acordo com a sugestao emitida no ponto C.1.1 (aproximacdes sucessivas através do
afastamento de metas consideradas irrealistas ou modestas/insuficientes.
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C.1.3. Grau de complexidade elevada

Problema

Abandono escolar no 3° ciclo do ensino basico de 14% em 2003, 12% em 2004, 13% em 2005
e 13% em 2006, devido presumivelmente:

i) a rejeicdo da escola por parte de algumas das criancas (o0 que se podera ser causado pela
insuficiéncia de equipamentos escolares e degradacgdo dos edificios escolares);

i) a necessidade de alguns agregados familiares do trabalho de criancas em idade escolar;

iii) ao desinteresse dos encarregados de educacao pelo aproveitamento dos educandos;

Objectivo geral

Diminuir a expressao do abandono escolar.

Objectivos especificos

Dotar as escolas de equipamentos necessarios a aprendizagem das criancas;

Melhorar o estado do edificio escolar;

Identificar e apoiar familias carenciadas;

Reforcar o esforco de sensibilizagdo dos encarregados de educacao pelo aproveitamento dos

educandos.

Meta

Reduzir o insucesso escolar para um intervalo entre os 6 e 0s 8%.

Metodologia para especificacao da(s) meta(s)
Sugere-se 0s seguintes passos / procedimentos / fases:
Identificacao dos pontos fortes e dos pontos fracos (e se possivel as ameagas e oportunidades)
que emolduram o problema.
Tendo em consideracao:
i) Ou as causas pontos fortes e os pontos fracos (que podem consistir ou estar
associados as causas do problema) ou,
i) A analise SWOT completa, realizar uma aproximacao gradual ao intervalo a adoptar
de acordo com a sugestdo emitida no ponto C.1.1 (aproximacgdes sucessivas através
do afastamento de metas consideradas irrealistas ou modestas/insuficientes.

No caso vertente, identifica-se entao inicialmente os pontos fracos e os pontos fortes;
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No quadro seguinte apresenta-se uma listagem reduzida de pontos fracos, sendo explicitado
para cada, um grau de gravidade que podem atingir, e também o grau de dificuldade que os

agentes podem enfrentar na resolucao de cada ponto fraco.

Quadro 2 - Pontos fracos / Constrangimentos
Designacio Grau de gravidade Dificuldade de resolucao
gnag Reduzido | Intermédio Elevado Reduzida | Intermédia Elevada

!Equamentos X X
insuficientes
Edificio escolar
degradado X X
Insuficiente
interesse dos X X
encarregados de
educacao

Os pontos fortes sdo por sua vez referenciados no quadro que consta abaixo, onde também
figuram: o grau de importancia ou de relevancia e, associado a este, o possivel contributo que

cada ponto forte podera proporcionar para a resolucao do problema em causa.

Quadro 3 - Pontos fortes / Trunfos

Grau de importancia Contributo para a resolucao do
Designacao problema
Reduzido | Intermédio Elevado Reduzida | Intermédia Elevada

Actores locais
motivados para
atenuacao do
problema

X X

Professores locais
empenhados no
combate ao
problema
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Seguidamente apresenta-se a grelha para elaboragao da analise SWOT, onde constam ndo so

0s pontos fracos e fortes, mas também as ameagas e as oportunidades.

Quadro 4 - Pontos fracos, Pontos fortes, Ameacas e Oportunidades
Factores Factores internos Factores externos

Pontos fortes Oportunidades
Escala (factores - ~ - ) N ;
positivos) Designagao Contributo Designagao Contributo
Mais importante Factores
Medianamente positivos
importante
Menos
importante

Pontos fracos Ameacas
Escala (factores Dificuldade Dificuldade
negativos) Designacao de Designacao de

resolucao resolucdo | Factores

Menos grave negativos
Medianamente
grave
Mais grave

C.2. Variante b)

Informagao quantitativa actualizada num Unico momento, sobre um determinado problema.

Exemplo 1

Problema
Caréncia de um lar para pelo menos 30 idosos, devido a inexisténcia de apresentacao de

candidaturas até a data por uma entidade idénea.

Objectivo geral

Dotar o concelho de um lar para a 32 idade adeguado as necessidades actuais e previsivers.

Objectivos especificos
i) Identificar entidades vocacionadas para o efeito;
i) Auscultar as entidades identificadas sobre a intencao de se candidatarem;

iii) Consensualizar a entidade que assumira a concretizagao da iniciativa.

Meta

Construir até 2010 um lar para pelo menos 30 idosos.

Marcos Olimpio Gomes dos Santos
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Metodologia para especificacao da(s) meta(s)

Verificacao da data realista para se concretizar a meta;

Identificacao dos pontos fortes e fracos ou aplicacao da analise SWOT;

Consensualizagdo no CLAS sobre a entidade vocacionada para assumir a construcao do

equipamento.

Exemplo 2

Problema

Existéncia no concelho de trinta habitacdes degradadas (habitadas por pessoas com problemas

economicos) devido:

i) A dificuldades financeiras por parte dos senhorios (quinze habitagoes);

i) Dificuldade de contacto ou de entendimento entre o conjunto dos senhorios (cinco
habitagoes) e,

iii) Dificuldades financeiras por parte dos proprietarios residentes (dez habitagoes).

Objectivo geral
Beneficiar as habitacdes degradadas em que habitam pessoas com problemas econémicos.

Objectivos especificos

i) Reparar as habitacOes degradadas de senhorios com dificuldades financeiras em que
habitam pessoas com dificuldades econdmicas;

i) Reparar as habitacbes degradadas de senhorios dificilmente contactaveis ou com
dificuldades de entendimento entre si, e que habitam pessoas com dificuldades
econdmicas e,

iii) Reparar as habitacdes degradadas de proprietarios residentes com dificuldades
financeiras.

Ou
Reparar as habitacdes degradadas em que residem pessoas com problemas econdmicos,
pertencentes a:

i) Senhorios com dificuldades financeiras,

ii) Conjuntos de senhorios dificilmente contactaveis ou com dificuldade de
entendimento entre si e,

iii) Proprietarios residentes com dificuldades financeiras.

Marcos Olimpio Gomes dos Santos
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Meta

Beneficiar até 2010 entre vinte a trinta habitagbes degradadas.

Metodologia para especificacao da(s) meta(s)
Por cada uma das trés tipologias de habitacbes degradadas acima referidas, estimar em face

dos pontos fortes e fracos (ou de uma analise SWOT), quantas sera possivel reparar.
D - 22 SITUAGCAO TIPO

A informacdo quantitativa ndo existe, ou é reconhecidamente incompleta, ou, encontra-se
desactualizada (datando por exemplo de ha 6 anos), podendo que nesta situacao atribuir-se ao
problema um grau de gravidade numa escala de trés pontos (Grau de gravidade reduzido,

intermédio ou elevado).

Esta situacdo engloba também trés graus de complexidade (simples, intermédio e elevado) para
especificacdao da meta.

D.1. Grau de complexidade simples

Problema
Grau de incidéncia considerado razoavelmente grave de violéncia doméstica susceptivel de ser
atenuado a prazo com medidas diversificadas, e cujas consequéncias imediatas podem ser

atenuadas.

Objectivo geral

Atenuar a incidéncia e os efeitos da violéncia doméstica.

Objectivos especificos
i) Implementar medidas que permitam prevenir casos de violéncia doméstica;
i) Proporcionar apoio as vitimas de violéncia doméstica através da implementacdo de

uma estrutura com funcionamento permanente.

Metas
Diminuir pelo menos para um grau considerado medianamente grave a incidéncia de violéncia
domeéstica;

10
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Criar até Junho de 2008 uma estrutura de apoio permanente (ou acolhimentos) as vitimas de
violéncia doméstica.

ou

Especificar no Plano de Accdo para cada um dos quatro anos de vigéncia do PDS, as

percentagens ou numeros absolutos a atingir.

Metodologia para especificacao da(s) meta(s)
Face a inexisténcia ou desactualizacdo de informacdo quantitativa, podera seguir-se os
seguintes passos:

% Através de uma escala de trés pontos (grau de gravidade reduzido, intermédio ou
elevado, com a possibilidade de opcao por pontos intermédios: 1,5 ou 2,5), proceder a
classificacao pelo painel de juizes do grau de gravidade ou preocupagao (1; 1,5; 2; 2,5;
3) com o problema em analise.

% A escolha do grau de gravidade ou preocupacao sem ter geralmente por base evidéncias
ou fundamentagdes objectivas rigorosas, coloca a questdao da subjectividade, pelo que a
classificacao do grau de gravidade ou preocupacao devera ser complementada com uma
fundamentacao da escolha efectuada (que em relagdo a alguns indicadores se pode
situar muito abaixo da realidade e, por vezes até em duplicado em dois ou mais

indicadores). Por exemplo:

" NO de casos que tém dado entrada nos servicos de saude;

" NO de casos que tém sido recebidos na Seguranca Social;

. NO de casos que tém sido denunciados na GNR;

. Evolugdo de casos conhecidos pelos participantes (aumento, diminuicdo);
. Variacao do desemprego (aumento, diminuicao);

. Variagao do alcoolismo (aumento, diminuicao);

. Presumivel / provavel expressao elevada de “cifras negras”;

< Identificados estes indicios procede-se de seguida por aproximacOes sucessivas a
seleccdo da meta a adoptar através da seguinte escala sobre o grau de gravidade:

Quadro 5 — Escala para graduacao de problemas e seleccao de metas
1 1,5 2 2,5 3
Reduzido Reduzm!o_a Intermédio Intermedio a Elevado
Intermédio Elevado

11
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D.2. Grau de complexidade intermédia

Problema

Grau de incidéncia considerado razoavelmente grave de violéncia doméstica devido a situacoes

de desemprego, alcoolismo, encobrimento por parte de algumas vitimas, e com efeitos muito

preocupantes associado a inexisténcia de uma estrutura de apoio as vitimas.

Objectivo geral

Atenuar a incidéncia e os efeitos da violéncia doméstica.

Objectivos especificos

L.

II.

Metas

Implementar medidas preventivas junto de grupos vulneraveis que permitam diminuir o
numero de casos de violéncia doméstica;
Proporcionar apoio as vitimas de violéncia doméstica através da implementacao de uma

estrutura com funcionamento permanente.

Concretizar doze medidas junto dos grupos considerados mais vulneraveis;

Diminuir pelo menos para um grau considerado medianamente grave a incidéncia de violéncia

doméstica;

Criar até Junho de 2008 uma estrutura de apoio permanente (ou acolhimentos) as vitimas de

violéncia domeéstica.

Metodologia para especificacao da(s) meta(s)

Face a inexisténcia ou desactualizacdo de informacdo quantitativa, podera seguir-se os

seguintes passos:

Através de uma escala de trés pontos (com a possibilidade de opcdo por pontos
intermédios: 1,5 ou 2,5), proceder a classificacdo pelo painel de juizes do grau de
gravidade ou preocupacao com problema;

Apds identificagdo do problema, recensear as causas para o qual estas contribuem e
respectivo grau de dificuldade de resolucao;

Tendo em consideracdo o grau de dificuldade ndo atribuido (ou atribuido), de resolucao

das causas do problema, realizar uma aproximagao gradual ao intervalo a adoptar.

12
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D.3. Grau de complexidade elevada

Problema

Grau de incidéncia considerado razoavelmente grave de violéncia doméstica devido a:

i) Situagdes de desemprego;

i) Alcoolismo;

iii) Encobrimento de agressbGes por parte de algumas vitimas (“cifras negras”), e, com
efeitos muito preocupantes associado a inexisténcia de uma estrutura de apoio as

vitimas.

Objectivo geral

Atenuar a incidéncia e os efeitos da violéncia doméstica.

Objectivos especificos
i) Implementar medidas preventivas junto de grupos vulneraveis que permitam diminuir o
numero de casos de violéncia doméstica;
i) Proporcionar apoio as vitimas de violéncia doméstica através da implementacao de uma

estrutura com funcionamento permanente.

Metas

Concretizar doze medidas junto dos grupos considerados mais vulneraveis;

Diminuir pelo menos para um grau considerado medianamente grave, a incidéncia da violéncia
domeéstica;

Criar até Junho de 2008 uma estrutura de apoio permanente (ou acolhimentos) as vitimas de

violéncia domeéstica.

Metodologia para especificacao da(s) meta(s)
Identificagdo dos pontos fortes e dos pontos fracos (e se possivel as ameagas e oportunidades)
que emolduram o problema.
Tendo em consideragao:
i) Ou as causas pontos fortes e os pontos fracos (que podem consistir ou estar associados
as causas do problema) ou,
i) A analise SWOT completa, realizar uma aproximacdo gradual ao intervalo a adoptar.

13
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Seguidamente consta o exemplo de alguns pontos fracos e pontos fortes que podem ser

identificados neste processo.

Quanto aos pontos fracos o exemplo € o que consta no quadro seguinte, onde figuram também

o grau de dificuldade e a dificuldade de resolucdo de cada uma das presumiveis causas do

problema.
Quadro 6 - Pontos fracos / Constrangimentos
Designacio Grau de gravidade Dificuldade de resolucao
Reduzido | Intermédio Elevado Reduzida | Intermédia Elevada
N© insuficiente de
X X
recursos humanos
Insuficiente
preparagao dos X X
recursos humanos
Insuficiente
articulagao X X
interinstitucional

No que se refere aos pontos fortes sao apresentados no quadro 7, sendo referidos o respectivo
grau de importancia e, o contributo provavel que de cada um desses pontos fortes podera
proporcionar para a resolucao do problema.

Quadro 7 - Pontos fortes / Trunfos

Grau de importancia Contributo para a resolugao do
Designacao prob.
Reduzido | Intermédio Elevado Reduzida | Intermédia Elevada

Actores locais
motivados para

- X X
atenuacao do
problema
Recursos humanos
locais empenhados X X

no combate ao
problema

Exposta a proposta de metodologia para especificacao de metas num processo de intervengao
social a nivel local, transcreve-se seguidamente no Anexo I um “Exemplo de escalas base para
especificacao de metas, no Anexo II uma listagem de metas do Plano Nacional de Accao para a
Inclusao (PNAI), no Anexo III uma listagem de metas do Programa “Novas Oportunidades” e

no Anexo IV uma listagem de metas do Plano Nacional de Emprego (PNE).
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ANEXOS

Anexo I — Exemplos de escalas base para especificacdo de metas
Anexo II - Metas do Plano Nacional de Acgao para a Inclusao (PNAI)
Anexo II - Metas do Programa “Novas Oportunidades”

Anexo III - Metas do Plano Nacional de Emprego (PNE)
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ANEXO I

EXEMPLOS DE ESCALAS BASE PARA ESPECIFICACAO DE METAS

As escalas apresentadas vao até ao numero de dez, mas pode-se elaborar escalas com onze,

doze, ..., vinte pontos.

| 1/1 |
| 2 | 2/2 |
| 1/3 | 2/3 | 3/3 |
| Va | 2/4 | % | 4/4 |
| 1/5 | 2/5 | 3/5 | 4/5 | 5/5 |
. e | 26 | 36 | 46 | 56 [ 66 |
L y7 | 7 | 37 | 47 | 57 | 67 | 77 |
18 | 28 | 38 | 48 | 58 | 68 | 758 | 88 |

L 1/9 [ 2/9 | 39 | 49 | 5/9 | 69 | 79 | 89 | 99 |

| 1/10 | 2/10 | 3/10 | 4/10 | 5/10 | 6/10 | 7/10 | 8/10 | 9/10 | 10/10 |

A italico e bold em cada célula sombreada a cinzento constam os pontos
intermédios.

No processo de seleccao de metas pode-se iniciar a aproximacao com inicio nos pontos

intermédios (um Unico no caso de nimeros pares, e dois no caso de nimeros pares).
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ANEXO II
METAS DO PLANO NACIONAL DE ACGAO PARA A INCLUSAO (PNAI)

Prioridades (trés)

Prioridade 1 | Combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas

que assegurem os seus direitos basicos de cidadania 02
Prioridade 2 | Corrigir as desvantagens na educacao e formacao/ qualificagao 30
Prioridade 3 | Ultrapassar as discriminacOes, reforcando a integracao das pessoas

com deficiéncia e dos imigrantes 45

PRIORIDADE 1 | COMBATER A POBREZA DAS CRIANCAS E DOS IDOSQS, ATRAVES DE
MEDIDAS QUE ASSEGUREM OS SEUS DIREITOS BASICOS DE CIDADANIA

Criar 19 000 vagas em Lares para Idosos e Servigos de Apoio Domiciliario, até 2009 e 5 750,
até 2008

Aumentar em 50% a capacidade instalada em creches (atingir o compromisso de Barcelona:
33%), criando 37 000 novas vagas, até 2009 e 6 000 novas vagas em 2008

Garantir que 100% das Escolas do 1° Ciclo oferegcam a todas as criangas uma refeicao escolar
equilibrada, até 2008

Garantir a intervengdo organizada em pelo menos metade dos concelhos do pais, até 2008

Alargar as medidas de micro-crédito ao territério nacional, até 2007 Abranger 5000 pessoas
em iniciativas de micro-crédito, até 2008

Favorecer a integracao de 153 000 pessoas desempregadas em acgdes de formagao e
emprego, até 2008

Garantir a todos os idosos, com 65 e mais anos e com baixos recursos, uma prestacao
monetaria extraordinaria com vista a aumentar os seus rendimentos globais para um patamar
minimo de 4200€/ ano (a precos de 2006).

Financiar 570 intervencOes em habitacOes de pessoas idosas com apoio domiciliario em 3
Distritos do interior do pais

Abranger cerca de 12% dos actuais titulares

Majorar cerca de 200 000 titulares de prestacdes familiares

Criar até 2008: (a) 997 camas de convalescenga em unidades para a prestacao de cuidados
de salde de curta duracao (b) 1139 camas em unidades com vista a prestacdo de cuidados de

saude de média duracdo e de reabilitacao (c) 2720 camas em unidades para a

Apoio no acesso a habitacao e melhoria das condicdes de habitacao de 1000 familias/ano
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Concluir anualmente, até 2008, 3.500 fogos, abrangendo 3 500 agregados familiares
Abranger anualmente, até 2008, 3200 agregados familiares

Prosseguir as accdes tendo em vista a resolucao das caréncias habitacionais das familias, com
a contratacao de 1000 fogos/ano.

Abranger 10 000 arrendatarios, até 2008
Estabelecer 30 Contratos de Desenvolvimento Social, até 2008
Desenvolver 73 projectos (PROGRIDE), até 2008

Desenvolver Planos de Intervengao em 3 Bairros (Lagarteiro, Cova da Moura e Vale da
Amoreira), até 2009

Abranger, até 2009, 25% das criancas institucionalizadas com projectos de vida definidos e
concretizados

Avaliar 100% da rede de lares e melhorar aqueles que revelem necessidades de qualificagao,
até 2009

Estabelecer 100 protocolos com vista a abranger 4000 familias, até 2008
Promover a desinstitucionalizacdo de 25% de criangas e jovens, até 2009
340 professores a tempo parcial

Constituir mais 40 CPCJ, até 2008

Constituir mais 40 CPCJ, até 2009

Reforcar, até 2006, as equipas: 128 técnicos a tempo inteiro

Abranger 3000 familias, até 2008

Construir e aplicar o Novo Modelo de Cooperacdo, até 2007, com base no principio da
diferenciacao positiva

Garantir que 90% dos beneficiarios do RSI estabelegam acordos de insercdo, até 2008

PRIORIDADE 2 | CORRIGIR AS DESVANTAGENS NA EDUCACAO E FORMACAO/ QUALIFICACAO
- Alargar o horario escolar até as 17:30h em 100% das escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico
com oferta de actividades de enriquecimento curricular, até 2008

- Generalizar o inglés e o estudo apoiado no 3° e 4° anos de escolaridade a todas as criancas,
até 2008

- Alargar o horario escolar até as 17:30h em 100% das escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico

com oferta de actividades de enriquecimento curricular, até 2008
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- Generalizar o inglés e o estudo apoiado no 3° e 4° anos de escolaridade a todas as criancas,
até 2008

Aumentar para 50% a importancia das vias profissionalizantes no total de jovens a frequentar
cursos de nivel secundario até 2010, através das seguintes metas: - Alargar a oferta formativa
de cariz vocacional nas escolas profissionais e secundarias publicas

Aumentar para 50% a importancia das vias profissionalizantes no total de jovens a frequentar
cursos de nivel secundario até 2010, através das seguintes metas: - Alargar a oferta formativa
de cariz vocacional nas escolas profissionais e secundarias publicas

Assegurar o cumprimento da escolaridade obrigatdria a alunos até aos 15 anos de idade
(inclusive) com insucesso escolar repetido ou risco de abandono escolar, até 2008

Assegurar o cumprimento da escolaridade obrigatdria a alunos até aos 15 anos de idade
(inclusive) com insucesso escolar repetido ou risco de abandono escolar, até 2009

Assegurar o cumprimento da escolaridade obrigatdria a alunos até aos 15 anos de idade
(inclusive) com insucesso escolar repetido ou risco de abandono escolar, até 2010

Assegurar o cumprimento da escolaridade obrigatdria a alunos até aos 15 anos de idade
(inclusive) com insucesso escolar repetido ou risco de abandono escolar, até 2011

Formar 500 professores de Inglés para leccionar no 1° Ciclo do Ensino Basico, até 2007

Abranger 153 000 pessoas em idade activa em acgdes de formagao e integracao profissional,
até 2008

Financiar, até 2008, 110 projectos de apoio a educagao, formacao (TIC, ...), ocupagao de
tempos livres da populagao infantil e jovem de bairros carenciados

Desenvolver, até 2008, 30 contratos-programa de caracter inovador que visem a melhoria da
qualidade educativa e a promocao do sucesso escolar e do desenvolvimento comunitario

Alargar e racionalizar a rede de equipamentos pré-escolar, até 2008, aumentando as taxas de
cobertura para: 95% -5 anos

Rede de equipamentos pré-escolar

85% - 4 anos

e 85% - 3 anos

- @ 22 geragao de imigrantes, prevé-se a atribuicao da nacionalidade originaria aos individuos
nascidos em Portugal, filhos de estrangeiros, desde que, no momento do nascimento, um dos
progenitores aqui resida legalmente ha, pelo menos, 5 anos.

- a 3@ geracao de imigrantes, constituida por filhos de estrangeiros nascidos em Portugal,

acedam a nacionalidade, independentemente da legalidade da permanéncia do(s)
progenitor(es) no momento do nascimento
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Criar um Centro de Acolhimento Temporario para acolher mulheres vitimas de trafico, até
2007

Criar uma Comissao de Avaliacdo para as Vitimas de Trafico, até 2007.

Criar uma equipa multidisciplinar de acompanhamento as mulheres vitimas de trafico, até
2007

Implementar um sistema de monitorizacdo do trafico de seres humanos, especialmente de
mulheres, para fins de exploragao sexual, até 2007

- Dotar, até 2008, as escolas de autonomia para responder adequadamente a 80 000 alunos
estrangeiros cuja lingua materna ndo é o Portugués permitindo-lhes a prossecucao dos estudos
no sistema e usufruto de actividades que Ihes garantam um dominio suficie

Definir, até 2008, o novo regime de equivaléncia de habilitacdes estrangeiras

Abranger 38 500 imigrantes desempregados em acgoes de formagao e insercao profissional,
até 2008

Financiar, até 2008, 110 projectos de apoio a educagao, formacao (TIC, ...), ocupagao de
tempos livres da populagdo infantil e jovem de bairros carenciados

Criar, até 2007, uma Base de Dados com informagao sobre legislacdo, recursos e servicos
existentes dirigidos a pessoas com deficiéncias ou incapacidade Criar e implementar nos 18
Distritos um Servico de Informacao e Mediacao, até 2009

- Abranger 150 Concelhos com o Programa integrado de Intervencdo Precoce, até 2008 (MS)

Aprovar os diplomas legais, até 2007 Criar, até 2007, uma base de dados nacional com
informacao sobre as criancas e atendimento em matéria de intervencdo precoce Aumentar, até
2008, em 15% o numero de criangas (0 aos 3 anos) a atender no Sistema intervencao

Abranger no novo sistema de prestacdes na eventualidade 140 000 pessoas com deficiéncia,
até 2009

Aumentar o n.° de lugares em equipamentos para pessoas com deficiéncia: 1850 em 2009 e
650 em 2008

Abranger 60 000 pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade, até 2008
Conceber o modelo novo, até 2007

Construir, até 2008, uma base de dados de transportes publicos da Regido do Mondego,
extensivel as demais Regides

Implementar na Regido do Mondego, até 2008, o sistema multicanal, acessivel, entre outros
meios electronicos, pela Internet, extensivel as demais Regides do Pais

Alargar normas técnicas sobre as acessibilidades aos edificios habitacionais ao longo de um
periodo de 8 anos na razao de 12,5% ano (% de fogos adaptados por edificio)
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Criar, até 2007, uma Base de Dados com informagao sobre legislacdo, recursos e servicos
existentes dirigidos a pessoas com deficiéncias ou incapacidade Criar e implementar nos 18
Distritos um Servico de Informacdo e Mediagdo, até 2009

Aumentar, até 2008, o n° de pessoas com deficiéncia e seus familiares abrangidos pelos
Acordos tarifarios nos transportes ferroviarios (fase a 2005), nomeadamente: em 10% o n° de
acompanhantes de pessoas com deficiéncia e em 5% 0 n° de pessoas com deficiéncia

Realizar 350 accdes de formagao nas areas da imigracdo, minorias étnicas e interculturalidade
aos colaboradores de Escolas, Instituicdes da Administragcao Publica e Privada e Associagdes de
Imigrantes, até 2008

Realizar 350 accOes de formacado nas areas da imigracdo, minorias étnicas e interculturalidade
aos colaboradores de Escolas, Instituicdes da Administragcao Publica e Privada e Associagdes de
Imigrantes, até 2008

Realizar, até 2008, 700 00 atendimentos no CNAI de Lisboa e 200 00 no CNAI do Porto

Abrir 20 novos CLAI, até 2008

Prestar 200 acgbes de formacao no dominio da Educagao intercultural, até 2008

Responder a 90.000 chamadas SOS, até 2008, disponibilizando o servico em 6 linguas
diferentes

Criar o Site CNAI, estimando-se 850 000 visitas, até 2008

Produzir 11 682 manuais/ ano nos diversos formatos, até 2007

Garantir as criangas e jovens surdos o acesso a aprendizagem da lingua gestual portuguesa
nos estabelecimentos de educagao/ensino publicos: educacdo pré-escolar 10, 29 e 3° ciclos do

ensino basico e do ensino secundario, até 2008

Fixar aos agrupamentos de escolas professores especializados em Educagao especial,
abrangendo 4 000 professores e 26 000 criangas e jovens, até 2008
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ANEXO III

METAS DO PROGRAMA "NOVAS OPORTUNIDADES"”
Iniciativa no @mbito do Plano Nacional de Emprego e do Plano Tecnoldgico

1. Reforcar a oferta de cursos profissionalizantes para adultos — ao nivel do 9° e do
12° ano — de forma a abranger nestes percursos cerca de 350.000 adultos ao longo
do periodo de vigéncia da Iniciativa.

Programacao da oferta de formacao de adultos de dupla certificacao de nivel
secundario

120 ano 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Cursos de Educagdo e ) + + + + +
Formacio de Adultos 19.000 | 7.000 | 14.000 | 15.000 | 10.000
Total anual ; 19('%00 26.000 | 40.000 | 55.000 | 65.000

(1) Inclui a admissao para cursos EFA do fluxo anteriormente dirigido ao Ensino Recorrente.

Programacao da oferta de formacao de adultos de dupla certificacao ao nivel da
escolaridade obrigatdria

90 ano 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Cursos de Educagaoe | | | g50 | 41000 | +13.750 | +4.000 | +6.000
Formacao de Adultos
Total anual 8000 17('12)50 18.250 | 32.000 | 36.000 |42.000

(1) Inclui a admissao para cursos EFA do fluxo anteriormente dirigido ao Ensino Recorrente.

2. Reorganizacao do actual modelo do ensino recorrente, passando a assegurar-se
uma resposta formativa baseada no formato dos cursos de Educacao e Formacgao de
Adultos, uma vez que estes Ultimos possibilitam a construcdo de percursos formativos mais
ageis e flexiveis, prevendo-se, todavia, a manutencdo de respostas de nivel secundario
ajustadas ao prosseguimento de estudos.

3. Expansao da Rede de Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias
de modo a atingir 500 Centros em 2010.

2005 | 2006 2007 2008 2009 2010

NO Centros RVCC 98 165 250 300 400 500

4. Alargar ao nivel do ensino secundario o referencial de competéncias-chave a ser
aplicado nos processos de reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias
e também nos cursos de Educacao e Formacao da Adultos, a partir do inicio de 2006.
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5. Garantir que até 2010 mais de 650.000 pessoas obtenham uma certificacdo de
competéncias, tendo como meta que em 2010 estejam a ser emitidos, por ano, cerca de
75.000 diplomas conferentes de habilitagao escolar equivalente ao ensino basico e 125.000
diplomas conferentes de habilitacao escolar equivalente ao ensino secundario.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Ensino Basico 2090 25000 | 35.000 | 55000 | 65.000 | 75.000
Ensino Secundario ~ [ 15.000 | 35.000 | 70.000 | 100.000 | 125.000
Total anual ~ [ 40.000 | 70.000 | 125.000 | 165.000 | 200.000
Total acumulado - | 90.000 | 1%99 | 285,000 | 450.000 | 650.000

6. Rever e melhorar o funcionamento do sistema de RVCC e dos cursos EFA, simplificando
processos e descentralizando competéncias, assegurando melhores mecanismos de
acompanhamento e maior proximidade entre os servigos e 0os promotores.

7. Realizar uma campanha alargada de informacdao e sensibilizacdao, nos meios de
comunicacao social, durante o primeiro semestre de 2006 e ao longo da vigéncia da Iniciativa,
com o objectivo de promover a valorizagao social do investimento em educagao e formacao de
adultos, numa Oéptica de aprendizagem ao longo da vida, e em particular do mecanismo de
reconhecimento de competéncias como oportunidade de certificagdo e reforco de
aprendizagens.

8. Apostar no desenvolvimento de itinerarios de formacao modulares que facilitem a
frequéncia de formacdo por parte de adultos empregados. Pretende-se que todos os curricula
dos cursos promovidos pelo IEFP e que se dirigem a populacao empregada estejam
organizados com base em mddulos formativos de pequena duracao.

9. Alargar substancialmente as possibilidades de formagdo em horario pds-laboral, tendo em
vista privilegiar o acesso a populagdo empregada, durante a vigéncia da iniciativa. J& em 2006
estarao disponiveis ofertas formativas de dupla certificacdo para adultos em horario
pos-laboral em todos os Centros de Formagao geridos directamente ou em parceria com o
IEFP (num minimo de 1500 vagas). Pretende-se que em 2006 estas ofertas representem um
numero de vagas superior a 1500.

10. Garantir prioridade a colocacao de desempregados inscritos nos Centros de Emprego nos
cursos de formacdao profissional apoiados nas medidas desconcentradas pelo Programa
Operacional do Emprego, Formagao e Desenvolvimento Social.

11. Negociar com os Parceiros Sociais um novo modelo de organizacao da formacao
e de reparticao dos seus custos, de forma a viabilizar o acesso e participacao dos
activos empregados, nomeadamente a formacao de base.

12. Fazer evoluir o Sistema de Acreditacdo de Entidades Formadoras para um Sistema de
Certificacao de Qualidade, regido por padrdes internacionais, que permita qualificar as praticas
formativas, valorizar os resultados alcangados e, consequentemente, tenha implicacdes ao nivel
do financiamento das entidades.
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ANEXO 1V
METAS DO PLANO NACIONAL DE EMPREGO (PNE)

O Governo Portugués aponta para as seguintes metas estratégicas para o PNE 2005-2008,
visando responder aos desafios identificados:

e Aumentar a taxa de emprego global de 67.8%, em 2004, para 69% em 2008 e 70%
em 2010.

e Aumentar a taxa de emprego das mulheres de 61.7% em 2004, para 63% em 2008.

e Manter a taxa de emprego dos trabalhadores de 55 a 64 anos acima dos 50% em
2010.

e Garantir que os candidatos a emprego na Uniao Europeia podem consultar todas as
ofertas de trabalho publicitadas nos servicos de emprego dos diferentes Estados
Membros.

e Garantir, até 2010, que, anualmente, pelo menos 25% dos desempregados de longa
duragao deverao participar numa medida activa sob a forma de formagao, reconversao,
experiéncia profissional, emprego ou outra medida de empregabilidade.

e Assegurar que cada desempregado inscrito beneficie de uma nova oportunidade antes
de completar seis (jovens) ou doze (adultos) meses de desemprego, sob a forma de
formacdo, reconversdo, experiéncia profissional, emprego ou outra medida que promova
a sua empregabilidade, antecipando-se esse prazo para 3 meses no caso dos jovens
menores de 23 anos sem o 12.° ano de escolaridade. Ira ainda ser assegurada uma
resposta a todos os desempregados com qualificagdes superiores que nao tenham ainda
um Plano Pessoal de Emprego (PPE) definido ou que ndo tenham ainda uma resposta
devidamente programada no quadro do seu PPE, entre Outubro e Dezembro de cada
ano.

» Abranger por ano 25.000 jovens qualificados em Estagios Profissionais até 2009.

e Aumentar o nimero de empregos do sector das TIC para 3% do total do emprego até
2010 (representando cerca de 44.000 novos empregos).

e Aumentar, até 2010, para pelo menos 40% a percentagem de trabalhadores que
utilizam computadores ligados a Internet no emprego (19% em 2004).

e Garantir que 100% das criancas de 5 anos frequentem em 2009 a educagao pré-
escolar (85% em 2004), visando chegar a 2010 com uma cobertura de 90% das
criangas entre os 3 e 0s 5 anos.

e Assegurar, até 2010, que 35% das criancas entre os 0 e os 3 anos sdo cobertas por
servigos de cuidados a criangas (30% em 2008), aumentando para o efeito em 50% os
lugares em creches ao longo da legislatura.

* Generalizar o ensino do inglés desde o primeiro ciclo do ensino basico, prevendo cobrir
100% dos alunos do 3.° e 4.0 anos desse ciclo do ensino basico em 2009.
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* Alargar o horario de funcionamento das escolas do 1° ciclo, devendo atingir todas as
escolas em 2009.

e Reduzir para metade o insucesso escolar nos ensinos basico e secundario.

e Reduzir a saida escolar precoce das pessoas com 18-24 anos para 30% em 2008 e
25% em 2010.

e Tornar obrigatéria a frequéncia de ensino ou formacdo profissional para todos os
jovens até aos 18 anos.

e Aumentar a proporcao de pessoas de 22 anos com o ensino secundario (ISCED3), de
49% em 2004, para 65% em 2010.

e Abranger 650 mil jovens em cursos técnicos e profissionais de nivel secundario até
2010, prevendo-se abranger 365 mil até 2008.

e Aumentar a taxa de participacao da populacdo dos 25 aos 64 anos em accdes de
educacao e formacao de 4.8% em 2004, para 12.5% em 2010.

e Qualificar 1 milhdo de activos até 2010, dos quais 435 mil até 2008, através de cursos
de educacdo e formagdao ou do reconhecimento, validacdo e certificagdo de
competéncias.

e Expandir a Rede de Centros de Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de
Competéncias de modo a atingir 300 Centros em 2008 e 500 em 2010.

e Aumentar até 2010 o nimero de novos graduados em areas cientificas e tecnoldgicas
para 12 por 1000 na populagao com idades entre 20 e 29 anos (8.2 em 2003).

e Aumentar até 2010 o numero de novos doutoramentos em areas cientificas e

tecnoldgicas para 0.45 por 1000 na populacdo com idades entre os 25 e 34 anos (0.3
em Portugal e 0.55 na UE15, em 2001).
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ANEXO V
METAS (E INDICADORES) ESTABELECIDOS PELA PETROBRAS ATE 2010

Investimentos em
Projetos Sociais

Priorizacao da
juventude

50% de jovens entre 15 e 29 anos no total de
participantes dos projetos apoiados

Geragao de Renda e
oportunidade de
Trabalho

70% de projetos com Planos de Negdcio
estruturados

60% de projetos aptos a geracgdo de renda e
oportunidade de trabalho com tecnologia e/ou
infra-estrutura incorporados pela organizagao
60% de elevacdo da renda per capita média dos
participantes do projeto

Educacao para a
Qualificagao Profissional

20% do publico participante dos projetos de
qualificacdo profissional incluidos no mundo do
trabalho

80% dos participantes de cursos
profissionalizantes e dos projetos de
alfabetizacdo com certificados de conclusao

60% dos participantes de cursos
profissionalizantes com certificados reconhecidos
pelo Sistema Nacional de Certificagdo Profissional
(SNCP)

30% dos participantes de projetos de
qualificacao profissional com evolucdo de
escolaridade

Garantia dos Direitos da
Crianca e do
Adolescente

60% dos participantes dos projetos de educacdo
complementar com melhoria de desempenho na
educacao formal

80% dos participantes dos projetos voltados a
protecdo de criancas e adolescentes concluindo o
periodo total de atendimento

70% dos profissionais do Sistema de Garantia
dos Direitos da Crianga e do Adolescente em
atividades de formacao

Geracgao Direta de
Empregos Formais

10.000 postos de trabalhos gerados pelo
investimento direto em projetos sociais

Fortal ecimento de

60% dos integrantes das equipes técnicas ou

Redes e Capacitacio de i ) :

OrganizacGes || Organizacbes Parceiras representantes dos_ proNJetos apoiados concluindo
T 0s cursos de capacitagao
SOocClals
30% de e-mails lidos nas campanhas de
L comunicagao dirigidas langadas pela Petrobras
Difuséo de 10% de crescimento do nimero de acessos ao
Informacdes para|| Informagdes Captadas site do programa Desenvolvimento & Cidadania

a Cidadania Petrobras

5% de manifestacOes recebidas nos Féruns de
Discussdo em relacdo ao publico convidado

Fonte: Petrobras — 2009
http://www.petrobras.com.br/minisite/desenvolvimento-e-cidadania/indicadores-e-metas-de-

desempenho/
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ANEXO VI

METAS (E INDICADORES) DO PROGRAMA PETROBRAS AMBIENTAL

Investimento em patrocinios a projetos ambientais

Indicador

Meta

Fixacdo de carbono e
emissoes evitadas de gases
causadores do efeito estufa
(GEE)

70% dos projetos patrocinados dedicados ao tema apresentando
resultados positivos, expressos e avaliados por metodologias e padroes
reconhecidos, quanto a fixagdo do carbono e/ou emissoes evitadas de
GEE, decorrentes dos objetivos estabelecidos.

Reducao dos riscos de
destruicdo de espécies e
habitats aquaticos ameagados

50% dos habitats naturais ameagados recuperados.

30% das espécies trabalhadas apresentando aumento de populagao.
70% dos projetos patrocinados dedicados ao tema proporcionando
expansao das areas de protegao e/ou manejo sustentado de recursos.

Niveis de qualidade dos
corpos hidricos

80% dos projetos patrocinados dedicados ao tema demonstrando a
implantacdo de instrumentos para avaliar a evolugdo da qualidade dos
corpos hidricos, com resultados expressos e avaliados por metodologias e
padrdes especificos.

80% dos projetos proporcionando efetiva evolucdao da qualidade dos
corpos hidricos, de acordo com os objetivos estabelecidos.

Adocdo de medidas de
consumo consciente e/ou
eficiéncia energética

80% dos projetos patrocinados demonstrando a adogao de iniciativas
ecoeficientes em suas praticas de gestdo.

Disseminaca

o0 de informacdes para o desenvolvimento sustentavel

Indicador

H Meta

Geragdo e organizagao da
informacao produzida pelos
projetos

80% dos projetos patrocinados contando com processos de registro
sistematico das experiéncias e informagdes geradas, permitindo sua
divulgacao e reaplicabilidade.

Fortalecimento das organizacdes ambientais e suas redes

Indicador

Meta

Capacitacdo das instituicdes parceiras em gestao e
temas especificos (MDL, formacdo de parcerias,
comunicacao e multiplicacdo de resultados).

70% de integrantes de equipes técnicas ou
representantes dos projetos capacitados.

funcionamento

Redes de organizagbes ambientais formadas e em

Trés redes de organizagbes ambientais
implantadas: gestdo de recursos hidricos,
biodiversidade e mudanca do clima.

Fonte: Programa Petrobras
http://www.petrobras.com.

Ambiental
br/minisite/ambiental/indicadores-e-metas-de-desempenho/
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ANEXO VII
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ) DO BRASIL — INDICADORES E METAS
As metas representam os resultados a serem alcancados pelo tribunal para atingir os objetivos
propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho da instituicao, pois sao
observaveis, contém prazos de execucao e sao quantificadas por meio de indicadores.

Os indicadores de desempenho descrevem o que sera medido, contemplando as dimensoes
eficiéncia, eficacia ou efetividade.

As metas de desempenho almejadas pelo STJ até 2014 estao agrupadas de acordo com trés
perspectivas, conforme descrito a seguir:

1. Perspectiva: Sociedade

Meta 01: Obter, anualmente, 80% de satisfacao do cliente.

Indicador: Indice de satisfacao do cliente

Mede o percentual de satisfacdo dos clientes (usuarios externos) com os principais
servicos/infra-estrutura oferecidos, por meio de questionario disponibilizado na Internet.

Meta 02: Manter a recorribilidade interna abaixo de 25%, até dez/2014.
Indicador: Indice de recorribilidade interna
Mede a relacao entre recursos interpostos nas decisdes publicadas pelo STJ.

Meta 03: Manter a reforma interna da decisao no STJ abaixo de 10%, até dez/2014
Indicador: Indice de reforma interna da decisao
Mede a relacao entre recursos julgados e agravos regimentais providos.

2. Perspectiva: Processos Internos

Meta 04: Beneficiar, no minimo 18.000 pessoas com as acoes de cidadania do STJ
Indicador: Niumero de pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania
Mede o nimero de pessoas que usufruem das agoes de cidadania implantadas no STJ.

Meta 05: Reduzir em 25% o impacto ambiental causado pelo STJ, até dez/2014
Indicador: Indice de reducao do impacto ambiental

Mede o indice de reducao do consumo de papel, de economia de energia elétrica e agua e de
tratamento adequado dos residuos sélidos e tdxicos.

Meta 06: Aumentar em 25% o namero de insercdes na midia, até dez/2014
Indicador: Indice de insercoes institucionais na midia
Mede a quantidade de insercdes promovidas pelo STJ nas diversas midias.

Meta 07: Aumentar em 25% o nimero de matérias positivas veiculadas pela midia,
até dez/2014

Indicador: Indice de matérias institucionais positivas

Mede o percentual de matérias neutras e positivas veiculadas de forma espontanea pelas
diversas midias em relacao ao total de matérias veiculadas sobre o STJ.

Meta 08: Dobrar o niimero de parcerias estratégicas celebradas, até dez/2014
Indicador: Indice de parcerias estratégicas

Total de acordos de cooperacao técnica, convénios e intercambios celebrados entre o STJ e
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outras entidades.

Meta 09: Alcancar, no minimo, 80% de apreciacao dos projetos de interesse do STJ,
até dez/2014

Indicador : Indice de apreciacdo dos projetos de lei

Mede o percentual médio de apreciacdo dos projetos de interesse do STJ nas Casas do Poder
Legislativo Federal.

Meta 10: Aumentar em 15% a produtividade do magistrado, até dez/2014
Indicador: Produtividade do magistrado
Mede o nimero de processos baixados, por ano, por magistrado.

Meta 11: Julgar quantidade igual a de processos distribuidos no ano e 10% do
estoque, até dez/2014

Indicador: Indice de atendimento a demanda

Mede o percentual de processos baixados em relagao aos processos que entraram no Tribunal
no mesmo periodo.

Meta 12: Reduzir para 30% a taxa de congestionamento, até dez/2014

Indicador: Taxa de Congestionamento (conhecimento)

Mede a relagao de baixados em relacao ao total de processos a serem julgados.

Meta 13: Aumentar para 80% o percentual de processos finalizados em até 1 ano,
até dez/2014

Indicador: Indice de agilidade no julgamento

Mede o percentual de processos (Originarios e Recursais) tramitados (entre o recebimento e a
baixa) nos ultimos doze meses.

Meta 14: Reduzir em 25% o indice de processos antigos, até dez/2014

Indicador: Indice de processos antigos

Percentual de processos antigos (protocolados até o ultimo dia Gtil do segundo ano anterior ao
corrente) pendentes em relagdo ao total de processos pendentes.

Meta 15: Manter o custo do processo judicial abaixo de R$3.000,00, até dez/2014
Indicador : Custo do processo judicial

Mede o valor médio gasto com os processos judiciais, relacionando o orgamento aplicado do
tribunal ao total de baixados no periodo.

Meta 16: Alcangar 90% das metas estratégicas anualmente, até dez/2014
Indicador: Indice de alcance das metas estratégicas
Mede o percentual de metas estratégicas cumpridas em relacao ao total de metas estratégicas.

Meta 17: Obter 100% dos processos de aquisicao de bens e servigos finalizados no
prazo padrao, até dez/2014

Indicador: indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicio de bens e
servicos

Mede o tempo decorrido entre a abertura dos processos de aquisicao de bens e servigos e a
formalizacao da ata ou a assinatura do contrato.

Meta 18: Implantar pelo menos uma pratica de outro Tribunal publicada no banco
de boas praticas de gestdo do Judiciario anualmente, até dez/2014

Indicador: Nimero de boas praticas de gestdao do Poder Judiciario aproveitadas
Mede o numero de iniciativas do Banco de boas praticas implantadas no STJ.
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Meta 19: Aumentar para 35 o niimero de parcerias estratégicas firmadas com o
Poder Judiciario, até dez/2014

Indicador: Indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario
Percentual de parcerias estratégicas firmadas entre o STJ e os demais 6rgaos do Poder
Judiciario.

3. Perspectiva: Recursos

Meta 20: Atingir 20% do indice de capacitacdao nas competéncias estratégicas, até
dez/2014

Indicador: indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

Mede o percentual de servidores treinados em competéncias estratégicas em relacao ao total
de servidores.

Meta 21: Atender 80% dos itens do Plano Anual de Capacitagdo - PAC, até dez/2014
Indicador: Indice de atingimento do Plano Anual de Capacitacao

Percentual de itens atendidos do Plano Anual de Capacitagao em relagao ao total de itens do
Plano.

Meta 22: Treinar anualmente 40h/servidor, em média, por unidade
Indicador: Média de horas de treinamento por servidor
Mede a quantidade média de horas de treinamento por servidor, por unidade, no periodo.

Meta 23: Obter 80% de satisfacao do servidor, até dez/2014
Indicador: Indice de satisfacao do servidor/Clima Organizacional
Mede o grau de satisfacao das pessoas com a organizacao STJ.

Meta 24: Manter o absenteismo abaixo de 2%, até dez/2014

Indicador: Indice de absenteismo

Mede o percentual de auséncias dos servidores lotados em uma unidade, em um determinado
periodo, em relagdo a jornada de trabalho normal.

Meta 25: Alcancar 85% das metas do PETI - Planejamento Estratégico de TI, até
dez/2014

Indicador: Indice de aderéncia as metas do PETI

Percentual de metas alcangadas em relacao ao total de metas do PETI

Meta 26: Atingir 97% de disponibilidade dos sistemas on line
Indicador: Indice de disponibilidade de sistemas on-line
Mede o tempo de indisponibilidade de sistemas em relacdo ao tempo total do periodo.

Meta 27: Atender 100% dos padrdes minimos de TI, até dez/2014

Indicador: Indice de aderéncia aos padroes minimos de TI

Mede o percentual entre os itens atendidos sobre o total de itens especificados na Resolugao 90
do CNJ.

Meta 28: Atender 90% dos itens da Norma Regulamentadora 17 sobre condigoes de
trabalho ideais, aplicaveis ao STJ, até dez/2014

Indicador: Indice de condicoes de trabalho

Mede o percentual entre os itens atendidos da Norma Regulamentadora 17 do Ministério do
Trabalho e Emprego, em relacao ao total de itens.

Meta 29: Alcancar 90% de execucao orcamentaria das iniciativas estratégicas,
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anualmente, até dez/2014

Indicador: Indice de execugcao do orcamento estratégico

Mede o percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor solicitado para
tal.

Meta 30: Alcangar 100% de execugdo orcamentaria, anualmente, até dez/2014
Indicador: Indice de execugao orcamentaria

Mede o percentual da execugao orcamentaria em relacao ao orgamento aprovado na Lei
Orcamentaria Anual — LOA, acrescido dos créditos suplementares. Exclui precatorios.

Fonte: STJ
http://www.stj.jus.br/portal stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=969+#
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